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Domande frequenti
D: Per quanto tempo sarà attiva la possibilità di registrarsi e inserire la richiesta?
R: Non c’è un tempo esatto. La possibilità di registrarsi sarà attiva fino al raggiungimento del numero 
massimo consentito di richieste inserite. Dopo di che non sarà più possibile registrarsi.

D: Ho un numero telefonico non italiano. Posso registrarmi lo stesso?
R: No. Per la registrazione è necessario utilizzare un numero telefonico italiano.

D: L’invio dell’OTP va richiesto ogni volta che mi collego?
R: No. Se la registrazione va a buon fine, il codice OTP sarà la password di accesso da utilizzare finché il 
portale sarà attivo per l’inserimento delle richieste.

D: Sto eseguendo la registrazione ma non ricevo il codice OTP. Perché?
R: Verifica di aver inserito correttamente il tuo numero telefonico e di avere copertura di rete.

D: Ho verificato di aver inserito correttamente il mio numero telefonico e ho copertura di rete, ma ancora 
non ricevo l’OTP. Posso richiedere un nuovo invio?
R: Nonostante vengano utilizzati SMS ad alta priorità, potrebbe accadere che l’SMS arrivi in ritardo. Se 
non ricevi il codice OTP entro un’ora dalla prima richiesta, potrai tentare una nuova registrazione 
richiedendo un nuovo invio dell’OTP.

D: Ho ricevuto l’OTP ma non sono riuscito a portare a termine la registrazione. Posso ancora registrarmi 
con lo stesso OTP?
R: Sì, ma solo entro un’ora dall’invio dell’SMS. Trascorso questo termine, dovrai tentare nuovamente la 
registrazione richiedendo un nuovo OTP.

D: Ho completato correttamente la registrazione, ma si è chiusa l’applicazione e non sono riuscito a 
inserire la mia richiesta. Posso accedere nuovamente con il mio OTP?
R: Sì, puoi accedere nuovamente, ma solo se il portale non ha ancora raggiunto il limite del numero 
massimo consentito di richieste inserite.

D: L’applicazione ora mostra, per l’accesso, due nuovi campi: “Codice Fiscale” e “Protocollo”. È normale?
R: Sì. Il sistema ha raggiunto il limite del numero massimo consentito di richieste inserite e, pertanto, è 
possibile accedere solo in modalità consultazione, utilizzando il proprio codice fiscale e il numero di 
protocollo ottenuto al termine dell’inserimento della richiesta.

D: Ho eseguito correttamente sia la registrazione sia l’inserimento della richiesta, ma non ricordo il 
numero di protocollo. È importante?
R: No. Se sarai tra gli aventi diritto, sarai contattato dalla Cassa Edile/Edilcassa selezionata in fase di 
richiesta.

D: Ho necessità di chiarimenti sull’erogazione della prestazione. A chi posso rivolgermi?
R: Puoi rivolgerti alla Cassa Edile/Edilcassa che hai selezionato durante l’inserimento della richiesta e 
presso la quale sei iscritto.
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